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POLÍTICA DE GESTIÓN DE COBRO 

 

Vigencia: a partir de agosto de 2025  

En Convenir estamos comprometidos en mantener informados a nuestros clientes 
acerca de las prácticas y mecanismos que utilizamos para la gestión de cobro, 
especialmente cuando se presentan situaciones que impiden atender oportunamente 
sus obligaciones. 

1. ¿Qué es la gestión de cobro?  

La gestión de cobro es el proceso mediante el cual acompañamos a los clientes en 
la búsqueda de soluciones para normalizar sus obligaciones vencidas. Nuestro 
objetivo es asesorar de manera clara, oportuna y profesional sobre las alternativas 
dispuestas por las entidades financieras para facilitar acuerdos de pago y evitar 
consecuencias negativas. 

2. Principios que orientan nuestra gestión 

Todas nuestras actividades de cobranza se realizan conforme a la normatividad 
vigente y en coherencia con los siguientes principios: 

1. Respeto y buen trato: siempre brindamos atención cordial, ética y empática, 
ofreciendo la mejor experiencia posible al cliente. 

2. Información clara y suficiente: entregamos comunicaciones veraces, 
comprensibles y oportunas para que el cliente pueda tomar decisiones 
informadas. 

3. Protección de datos personales: cumplimos estrictamente con la 
normatividad sobre tratamiento de datos y nuestras políticas internas de 
seguridad de la información. 

4. Profesionalismo: contamos con personal idóneo y capacitado para brindar 
soluciones personalizadas según la situación de cada cliente. 

3. Etapas de la gestión de cobro 

3.1. Gestión preventiva: se realiza antes del vencimiento de la obligación, recordando 
fechas y valores de pago, sin generar gastos de cobranza. 

3.2. Gestión prejurídica: inicia desde el primer día posterior al vencimiento. Consiste 
en contactar al cliente para recordarle su obligación, ofrecer alternativas de pago y 
prevenir reportes negativos en centrales de riesgo. 
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• Esta gestión puede generar gastos de cobranza e intereses de mora, de 
acuerdo con la gestión desplegada. 

3.3. Gestión jurídica: cuando la obligación no se regulariza, se inicia un proceso 
judicial ante jueces o autoridades competentes. Esto genera honorarios de abogado 
y gastos procesales, que deben ser asumidos por el cliente. 

3.4. Gastos de cobranza y honorarios: las tarifas aplicables son definidas 
directamente por cada entidad financiera a la que CONVENIR presta sus servicios. 

4. Mecanismos de contacto 

Podemos comunicarnos con los clientes a través de: 

• Llamadas telefónicas. 

• WhatsApp y mensajería instantánea (si la entidad financiera lo autoriza). 

• Comunicaciones escritas: cartas físicas, correos electrónicos, mensajes de 
texto o grabaciones telefónicas. 

• Visitas presenciales: realizadas únicamente en cumplimiento de la Ley 2300 
de 2023, y bajo las excepciones permitidas. 

• Otros canales digitales autorizados por la entidad financiera. 

5. Horarios de contacto   

Respetamos tiempos adecuados para el contacto, siempre con un trato cortés, claro, 
confidencial y ético: 

• Lunes a Viernes: 08:00 a.m. – 12:30 p.m. y 01:30 p.m. – 05:30 p.m. 

• Sabados: 08:30 a.m. – 12:00 p.m. 

6. Canales de Contacto: 

Teléfonos: (601) 794-1994 | (605) 319-8883 
Correo electrónico: recepcion@convenir.com.co 
Página web: www.convenir.com.co 

Dirección: Kr 54 # 68 – 196 Of. 904 (Barranquilla – Atlántico) 
 

HISTORIAL DE VERSIONES 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 
V1 02/01/2023 Versión inicial del documento. 
V2 28/08/2024 Versión ajustada del documento. 

V3 29/08/2025 
Reorganización del documento, 
énfasis normativo y mejoras en 

claridad y transparencia. 
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